Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2/2017 Dyrektora WPN

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU DO WIGIERSKIEGO PARKU
NARODOWEGO

§1
Stowniczek
Transakcje online — sprzedawanie i kupowania produktéw w serwisie internetowym.

Serwis internetowy - strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.

Kupujacy — osoba dokonujgca zakupu biletu.
Bilet — karta wstepu, licencja wedkarska, optata za zagléwki i pola biwakowe
§2
Sprzedaz online

1. Sprzedaz online kart wstepu zwanych w serwisie biletami i innych produktéw przez Wigierski
Park Narodowy z siedzibg w Krzywem, 16-402 Suwatki REGON:200664930 NIP:8442349809
(dalej jako WPN) prowadzona jest w serwisie internetowym www.\WPN.eparki.pl.

2. Przy transakcjach online ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub
karty ptatniczej.

3. Rozliczenia transakcji online kartg kredytowa i przelewem bankowym przeprowadzane sg za
posrednictwem serwisu do zarzgdzania ptatnosciami Przelewy24.pl (Przelewy24 sp. z 0.0., z
siedzibg w Poznaniu), ktérego operatorem jest spotka Naturai sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

4. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a WPN zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymienionych ponizej procedur zakupu:

a) rejestracji Kupujgcego,
b) ztozenia przez Kupujgcego zamodwienia online,

c) dokonania przez Kupujgcego zaptaty za zamoéwienie przelewem bankowym online lub kartg
ptatnicza,

5. Dokonanie zakupu online kart wstepu i innych produktéw WPN oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu, aktualnych zasad udostepnienia obszaru Wigierskiego Parku
Narodowego oraz wysokosci optat za wstep i udostepnianie.

6. Za kazdg transakcje dokonang za posrednictwem serwisu www.WPN.eparki.pl jest naliczana
prowizja w wysokos$ci 5% na rzecz operatora wymienionego w 8§82, pkt.3.

7. WPN nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu serwisu do zarzadzania ptatnosciami www.przelewy24.pl.

8. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw w sprawie zwolnienia z obowigzku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych z dnia 4 listopada 2014 r. sprzedaz
kart wstepu i innych produktéw w zakresie zamdéwienia i ptatnosci droga internetowa nie
podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.


http://www.wpn.eparki.pl/

9. Ceny kart wstepu i innych produktéw zawierajg podatek VAT.

10. Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura - oraz podaé
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

11. Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzglednic
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamowienia przez WPN.

12. W serwisie internetowym mozna dokonac¢ nastepujacych transakcji online:

1) Zakupi¢ jednodniowe i okresowe indywidualne karty wstepu. Karta wstepu zawiera imie i
nazwisko, date lub okres na jaki zostata wykupiona. Podczas kontroli nalezy okazac karte
wstepu, dowdd tozsamosci oraz w przypadku oséb korzystajacych z ulgi, dokument urzedowy
potwierdzajgcy mozliwosc jej zastosowania.

2) Zakupi¢ jednodniowe zbiorowe karty wstepu dla uczestnikéw grup z przewodnikiem lub
opiekunem. (jedna karta moze dotyczy¢ max 20 osob, karty zbiorowe normalne i ulgowe
sprzedawane sg na odrebnych formularzach); karta zbiorowa zawiera imie i nazwisko
przewodnika lub opiekuna, informacje o liczbie oséb w grupie oraz date, na jaka zostata
wykupiona. Podczas kontroli przewodnik lub opiekun, zobowigzany jest okazac¢ zbiorowa karte
wstepu, dokument tozsamosci, a cztonkowie grupy posiadajgcy uprawnienia do ulgi okazac¢
dokument urzedowy potwierdzajgcy mozliwosc jej zastosowania.

3) Zakupi¢ jednodniowe i okresowe licencje wedkarskie. Licencja zawiera imie i nazwisko, date
lub okres na jaki zostata wykupiona, numer karty wedkarskiej oraz indywidualny numer licencji.
Podczas kontroli nalezy okaza¢ licencje wedkarska, karte wedkarska oraz rejestr potowoéw.

4) Uisci¢ optate za statki zaglowe. Optata zawiera imie i nazwisko sternika lub wtasciciela statku
zaglowego, okres na jaki zostata wykupiona, rodzaj jachtu, znak rozpoznawczy (nazwa/ numer
rejestracyjny/oznaczenie kadtuba lub zagla). Podczas kontroli nalezy okazaé optate oraz w
przypadku oséb korzystajgcych z ulgi, dokument urzedowy potwierdzajacy mozliwosé jej
zastosowania.

5) Uisci¢ optate za korzystanie z p6l biwakowych w zarzadzie WPN. Optata zawiera imig i
nazwisko, date lub okres na jaki zostata wykupiona oraz indywidualny numer. Podczas kontroli
nalezy okaza¢ dowdd optaty oraz w przypadku osoéb korzystajgcych z ulgi, dokument urzedowy
potwierdzajacy mozliwosc jej zastosowania. Wyzej wymienione karty wstepu, licencje i optaty
dokumentowane sg w formie wydruku, pliku PDF lub innej formie umozliwiajgcej odczyt
wszystkich informacji oraz zawierajgcej date lub okres waznosci wykupionej ustug, kod kreskowy
QR. WPN zastrzega sobie mozliwo$¢ zakoriczenia sprzedazy online w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

13. WPN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych
w formularzu zamdéwienia.

§3
Reklamacje, zwrot i wymiana biletow
1. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 2 83 niniejszego Regulaminu.

2. W uzasadnionych przypadkach niezaleznych od kupujgcego, takich jak: niezawinione wypadki
losowe czy wprowadzenie zakazu wstepu na obszary ochrony czynnej i Scistej Wigierskiego



Parku Narodowego, istnieje mozliwos¢ zwrotu biletow lub zmiany terminu ich obowigzywania, z
zastrzezeniem ust. 3 83 niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje:
® 80% wartosci biletu w przypadku zwrotu przed terminem waznosci biletu,
® 50% wartosci biletu w przypadku zwrotu biletu w trakcie terminu waznosci.

4. Wszelkie reklamacje dotyczgce zakupionych biletéw wymagaja zgtoszenia droga
elektroniczna na e-mail: turystyka@wigry.org.pl w ciggu dwdch dni roboczych od momentu
zakupu biletéw.

5. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych
od dnia wptyniecia reklamacji.

§4
Ochrona danych Kupujacego

1. Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2015 r. poz. 2135) poprzez rejestracje w serwisie sprzedazy online, Kupujacy wyraza
zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez operatora danych osobowych Kupujgcego w
celu realizacji zaméwienia, niezbednego kontaktu z Kupujgcym oraz w celu wszelkich dziatan
niezbednych do funkcjonowania serwisie sprzedazy kart.

2. Wszelkie dane osobowe otrzymywane przez operatora w ramach sprzedazy karty wstepu do
WPN moga by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach przekazywania informacji o imprezach i
promocjach oferowanych przez WPN, wytgcznie za zgoda osoby udostepniajgcej dane osobowe.

3. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy
zachowaniu zasad okreslonych w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz.U. z2015r., poz.
2135) oraz w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z
2002r., nr 144, poz. 1204).

4. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2015 r. poz. 2135) informuje, ze administratorem danych osobowych jest Wigierski Park
Narodowy z siedzibg w Krzywem, ktéry przetwarza dane w celu realizacji zadan ustawowych i
statutowych. Administrator danych, moze przekazaé¢ dane osobowe upowaznionym podmiotom
na podstawie przepiséw prawa. Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do
uzyskania informacji o zasadach przetwarzania, kontroli, poprawiania i zabezpieczenia danych w
oparciu o art. 32 ustawy.

§5
Postanowienia korncowe

1. Wydruki dokumentujgce zakupione za posrednictwem serwisu internetowego — karty wstepu,
licencje i optaty nie moga by¢ kopiowane i udostepniane nieuprawnionym osobom.

2. WPN nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej
dokonywany jest zakup biletéow przez Kupujacego. WPN nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia
komputeréw oraz sposoéb ich konfiguraciji, a takze ustawienia lub przerwy w swiadczeniu ustug
wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.



3. WPN jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

4. Aktualny regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej
www.WPN.eparki.pl.



